Termos de uso geral para servicos

CONDIGCOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS META TI SOLUTIONS E TELECOM

O Website da Meta Ti Solutions e Telecom (o "Servico”) é um servico de
comunicagoes e de informagao on-line fornecido pela (Meta Ti Solutions e Telecom),
sujeito ao seu cumprimento com os termos e condigdoes estabelecidos abaixo,
inclusive de todos os anexos presentes nesse documento.

Favor ler cuidadosamente este Acordo antes de acessar ou utilizar o Servigo. Ao acessar
ou utilizar o Servigo, vocé estard concordando em se submeter aos termos e condicoes
estabelecidos abaixo. Se vocé nao quiser se submeter a tais termos e condigbes, ndao
podera acessar ou utilizar o Servigo. A Meta Ti Solutions e Telecom pode modificar este
Acordo em qualquer tempo, e tais modificagdes terdo efeito imediato sobre a adogao do
Acordo modificado. Vocé devera concordar em revisar o Acordo periodicamente para
estar ciente de tais modificacbes e seu acesso ou uso continuo do Servico sera
reconhecido como aceitagao conclusiva do Acordo modificado.

SEM ACESSO A SERVICOS DE EMERGENCIA: O servigo da Meta Ti Solutions e Telecom
nao substitui seu telefone celular comum nem seu telefone fixo. O usuario reconhece que
a Meta Ti Solutions e Telecom, dada a sua natureza e caracteristicas, ndo constitui um
servigo de telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servigo de telefonia
fixa e/lou de telefonia mével; ndo permite a realizagcdo de comunicagao para, nimeros
destinados a emergéncias (incluindo, mas sem se limitar, a policia, bombeiros,
ambulancias), numeros especiais e/ou de servicos e utilidades publicas (como, por
exemplo, os niumeros com prefixo iniciados por 1XX: 102; 103; 109.

SEU CONTRATO COM A META Tl SOLUTIONS E TELECOM

Seu contrato com a Meta Ti Solutions e Telecom é composto pelos termos e
condicoes estipulados neste documento, juntamente com quaisquer politicas de uso
justo descritas neste documento, no website da Meta Ti Solutions e Telecom e em
quaisquer Termos Adicionais.

1. ACEITAGAO DOS TERMOS

1.1 Para baixar e/ou utilizar o Softphone, PRODUTOS/PLANOS e/ou Website da Meta Ti
Solutions e Telecom, primeiro vocé deve aceitar estes Termos. Estes termos sao aceitos
por vocé (a) quando vocé clica para aceitar ou concordar com os Termos ao efetuar um
cadastro, ou (b) quando vocé faz download e/ou usa, PRODUTOS/PLANOS e/ou Websites
da Meta Ti Solutions e Telecom. Aconselhamos vocé a imprimir uma cépia destes Termos
para seus registros. Estes Termos permanecerdao em vigor da data de aceitagdao até serem
rescindidos por vocé ou pela Meta Ti Solutions e Telecom.

2. ALTERAGOES NOS TERMOS

2.1 A Meta Ti Solutions e Telecom podera fazer periodicamente alteragcoes nestes Termos,
sem comunicagdo prévia. Vocé entende e concorda que sua aceitagdo expressa dos
Termos ou seu uso do Software, PRODUTOS/PLANOS e/ou Websites da Meta Ti Solutions
e Telecom a contar da data de publicagado, constituirdo sua concordancia com os Termos
atualizados. Se vocé nao concordar com os Termos modificados, podera encerrar seu
relacionamento com a Meta Ti Solutions e Telecom.



3. TARIFAS

3.1 Chamadas para telefones fixos e méveis dentro do Brasil: As tarifas de chamadas para
telefones fixos e moéveis (sem assinatura) consistem em uma tarifa por minuto, conforme
estipulado na pagina de cada plano contratado. Vocé entende e concorda que sua
aceitacdo expressa dos Termos ou seu uso do Software, PRODUTOS/PLANOS e/ou
Websites da Meta Ti Solutions e Telecom, constituirdo sua concordancia com as tarifas
informadas. A Meta Ti Solutions e Telecom ndo se obriga a comunicar qualquer alteragao
nas tarifas. A nova tarifa sera aplicada imediatamente independente da data da compra.
Verifique as tarifas mais recentes antes de fazer uma recarga. Caso ndo aceite as novas
tarifas, ndo faca a chamada. A duracdao de uma chamada sera calculada com base em
minutos. Fracoes de minutos serdao arredondadas. Modo de tarifagcdo 60/60. Durante a
chamada, as taxas incorridas serao deduzidas automaticamente do saldo.

3.2 Chamadas internacionais: As tarifas de chamadas para ligagées internacionais
consistem em uma tarifa por minuto, conforme estipulado na pagina de cada plano
contratado. Vocé entende e concorda que sua aceitagdao expressa dos Termos ou seu uso
do Software, PRODUTOS/PLANOS e/ou Websites da Meta Ti Solutions e Telecom,
constituirdo sua concordancia com as tarifas informadas. A Meta Ti Solutions e Telecom
nao se obriga a comunicar qualquer alteragdo nas tarifas. A nova tarifa sera aplicada
imediatamente independente da data da compra. Verifique as tarifas mais recentes antes
de fazer uma recarga. Caso nao aceite as novas tarifas, ndo fagca a chamada. A duragcao de
uma chamada sera calculada com base em minutos. Fracoes de minutos serao
arredondadas. Modo de tarifagdo 60/60. Durante a chamada, as taxas incorridas serao
deduzidas automaticamente do saldo.

4. REAJUSTES DE PRECOS

4.1 Sera baseada no valor de mercado, a cada 12 meses ou de acordo com a lei
vigente na ocasiao.

5. NUMERO VIRTUAL (DID)

5.1 Opcionalmente, vocé podera contratar um namero virtual (DID) para receber chamadas
telefénicas. Para tanto, o Meta Ti Solutions e Telecom cedera recursos para recebimento
de chamadas, dentre as localidades informadas no site. Cada Numero Virtual Nacional
com 1 ramal tem valor de adesdo de R$ 24,00 e mensalidade de R$ 46,00 e Numero Virtual
Nacional com Menu de Atendimento até 5 ramais tem valor de adesdo de R$ 50,00 e
Mensalidade de R$ 79,00. Nimeros 0800 sem Menu de Atendimento tem valor de adesio
de R$ 100,00 e mensalidade de R$ 100,00 e Niimero 0800 com Menu de Atendimento com
até 5 ramais tem valor de adesido de R$ 180,00 e Mensalidade de R$ 190,00; niimeros 4003
sem Menu de Atendimento tem valor de adesdo de R$ 100,00 e mensalidade de R$ 100,00 e
numeros 4003 com Menu de Atendimento até 5 ramais tem valor de Adesdo de R$ 180,00 e
Mensalidade de R$ 190,00.

5.2 Quando vocé adquirir PRODUTOS/PLANOS usando uma assinatura (mensalmente),
vocé reconhecera e concordara que este € um pagamento recorrente e que pagamentos
devem ser feitos a Meta Ti Solutions e Telecom pelo método escolhido por vocé em
intervalos recorrentes escolhidos por vocé até que a sua assinatura referente ao Produto
seja cancelada por vocé ou pela Meta Ti Solutions e Telecom. Caso nao haja o pagamento
no periodo de até 2 dias apés o vencimento, a Meta Ti Solutions e Telecom bloqueara a
utilizacdo de todos os numeros, ou seja, vocé nao podera realizar ou receber chamadas.

5.3 A disponibilizagdao de recursos referidos no item 5, para uso do servigo pelo
Cliente, sera precaria e temporaria, podendo ser interrompida a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Meta Ti Solutions e Telecom, sem que de tal hipotese decorra
qualquer penalidade ou dever de indenizar, para qualquer das partes.

5.4 A Meta Ti Solutions e Telecom, como provedora de voz sobre protocolo de internet
(Voip), e com licenga junto a ANATEL para Servigos de comunicagdao multimidia — SCM,
oferece numeros virtuais (DID) em parceria com operadoras de telefonia fixa com licenga



SFTC (Servigo Telefénico Fixo Comutado). A Meta Ti Solutions e Telecom nao é
detentora dos nimeros portados.

5.5 A Meta Ti Solutions e Telecom nao se obriga a informar os parceiros detentores
dos numeros. A Meta Ti Solutions e Telecom ndo se obriga a ceder a portabilidade
dos nimeros, tendo em vista o item 5.4.

Numeros Virtuais Nacionais sao portaveis, liberamos o numero contratado para
portabilidade para outra operadora voip.

6.1 Crédito. Vocé pode usar Crédito apenas para efetuar chamadas ou disparo de ligagées.
Saldo para envio de SMS deve ser contratado a parte. Vocé pode adquirir Créditos usando
qualquer método de pagamento disponibilizado para vocé pela Meta Ti Solutions e
Telecom. O Crédito que vocé comprar sera creditado na sua Conta de Usuario no
momento da compra se por cartao de crédito via Cielo, Pagseguro ou Paypal, em até dois
dias uteis, caso o pagamento for efetuado por boleto bancario ou transferéncia bancaria.

6.2 Crédito inativo. Os créditos nao possuem prazo de validade. Mesmo apoés algum tempo
sem usar o servigo, vocé podera utilizar o saldo em sua conta para efetuar chamadas.

6.3 Outros Métodos de Pagamento. A Meta Ti Solutions e Telecom nao garante que
vocé podera usar seu saldo positivo de Crédito para comprar todos os
PRODUTOS/PLANOS. A Meta Ti Solutions e Telecom reserva-se o direito de retirar ou
alterar os métodos de pagamento disponiveis a seu exclusivo critério.

6.4 Pagamentos de Mensalidades. Quando vocé adquirir PRODUTOS/PLANOS usando

uma assinatura (mensalmente), vocé reconhecera e concordara que este é um
pagamento recorrente e que pagamentos devem ser feitos a Meta Ti Solutions e
Telecom pelo método escolhido por vocé em intervalos recorrentes escolhidos por
vocé até que a sua assinatura referente ao Produto seja cancelada por vocé ou pela
Meta Ti Solutions e Telecom. Caso ndo haja o pagamento no periodo de até 2 dias
apos o vencimento, a Meta Ti Solutions e Telecom bloqueara a utilizagao de todos os

numeros, ou seja, o cliente ndo podera realizar ou receber chamadas.

Decorridos 30 dias do bloqueio da utilizagdo dos numeros, os mesmos serdao
removidos da conta do Cliente, e disponibilizados a um novo Cliente.

Decorridos 180 dias do bloqueio da utilizagdo dos numeros, todas e quaisquer
informagoes do Cliente e suas contas serdao removidas do banco de dados Meta Ti
Solutions e Telecom, impossibilitando, portanto, sua utilizacao.

7. POLITICA DE REEMBOLSO

7.1 Quando PRODUTOS/PLANOS Pagos sao adquiridos diretamente da Meta Ti
Solutions e Telecom, o usuario tem direito a um periodo de cancelamento de trinta
(30) dias a menos que tenha usado os PRODUTOS/PLANOS Pagos de qualquer
maneira. Neste caso, a compra nao podera ser cancelada ou reembolsada, pois houve
o uso efetivo do plano contratado.

7.2 A utilizacao de Crédito Meta Ti Solutions e Telecom, a alocagdao de um numero virtual
(DID) de recebimento ou o uso de qualquer aspecto de uma assinatura correspondem ao
“uso” de um Produto Pago. Por este meio vocé concorda que Numeros virtuais (DID) de
recebimento ao serem alocados na conta do usuario, ja se inicia o uso efetivo do mesmo.

7.3 Caso vocé acredite que a Meta Ti Solutions e Telecom tenha feito uma cobrancga indevida,

€ necessario entrar em contato dentro do prazo de 60 dias da referida cobranga.
Reembolsos nao serao oferecidos para cobrangas realizadas ha mais de 60 dias.

7.4 A Meta Ti Solutions e Telecom reserva o direito de recusar uma solicitagdao de
reembolso se tiver motivos para acreditar que vocé esta tentando explorar
injustamente esta politica de reembolso, por exemplo, fazendo solicitagdes de
reembolso repetitivas em relagdo ao mesmo Produto; se vocé estiver infringindo
estes Termos; ou se a Meta Ti Solutions e Telecom tiver motivos para suspeitar que
vocé esta usando nossos PRODUTOS/PLANOS ou Software de forma fraudulenta, ou
que sua Conta de Usuario esta sendo usada por terceiros de forma fraudulenta.



7.4 O estorno sera feito exclusivamente através de transferéncia bancaria em nome
do assinante. Nao serao feitos estornos em contas bancarias de terceiros, nem em
sistemas de pagamento como Pagseguro, Paypal ou outro semelhante.

7.5 Esta politica de reembolso nao afeta seus direitos legais.

8. TROCA DE PLANO E TITULARIDADE

8.1 O ASSINANTE podera trocar o seu plano sem a necessidade de troca do termo de
adesao, bastando entrar em contato através do SAC da Meta Ti Solutions e Telecom. Por
motivos administrativos, a troca de plano podera ocorrer somente uma vez a cada més e
somente apdés a primeira mensalidade ter sido paga pela ASSINANTE.

8.2 Quando ha necessidade de alterar o CNPJ/CPF que detém a titularidade de um ou mais
contas, é necessario o preenchimento de uma carta de solicitagdo. Esta carta devera ser
assinada e ter reconhecimento de firma do(s) representante(s) legal(is) do CNPJ ou CPF
titular atual do(as) conta(s). Juntamente com a carta, devera ser enviada cépia do cartdao
do CNPJ (em caso de pessoas juridicas) ou documento oficial em que conste o CPF (em
caso de pessoas fisicas) do titular atual e do novo.

8.3 Se o titular atual for uma pessoa juridica, enviar também cépia de um dos
documentos abaixo, para comprovar a representacao legal de quem assina a carta:

eContrato social, juntamente com as ultimas alteragdes sobre a clausula de
administragdo/geréncia, ou ultima alteragdo contratual consolidada, devidamente
registrados em cartério ou na Junta Comercial; OU

*Estatuto e ata de eleicdo da atual diretoria, devidamente registrados em cartério ou
publicados em Diario Oficial; OU

*Requerimento de empresario ou declaragdao de firma individual, devidamente
registrado(a) na Junta Comercial; OU

*Procuracao de fé publica (estabelecida em cartério) com o fim especifico para a
transferéncia do dominio do titular (quando a pessoa que ira assinar a carta nao for o
representante legal).

8.4 Caso nenhum dos documentos acima se aplique a natureza juridica de sua
empresa, encaminhe outro documento que comprove a representacao legal de quem
ira assinar a carta. Para ter validade juridica, o documento deve estar devidamente
registrado em cartério, Junta Comercial ou outro érgéao oficial.

9. SUPORTE E ATENDIMENTO

9.1 A Meta Ti Solutions e Telecom possui o servico de Atendimento ao Cliente através dos
telefones 0800-880-0666 / 0800-885-8425 (Discagem gratuita), 4003 6899 capitais e regides
metropolitanas e (62) 4053-8061. Além do e-mail atendimento@metatisolutions.com.br e
chat localizado no site www.metatisolutions.com.br. Todo e qualquer atendimento devera
ser realizado através de um destes canais de comunicagao.

9.2 Por questdoes de seguranga, em qualquer meio de contato, a ASSINANTE devera
confirmar corretamente os seus dados pessoais para que a Meta Ti Solutions e Telecom
possa prestar o atendimento. Os e-mails deverao constar no minimo o nome completo da
ASSINANTE, endereco de onde o servigo esta instalado e nimero do CPF do ASSINANTE.

9.3 O horario de atendimento e suporte técnico é de segunda a sexta das 8 as 18
exceto feriados.

10. EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES

10.1 A Meta Ti Solutions e Telecom reserva-se o direito de nao garantir o funcionamento
perfeito de seu servico em equipamentos de terceiros. De forma que, tais equipamentos
adquiridos de terceiros, sao de responsabilidade do usuario.

10.2 A Meta Ti Solutions e Telecom pode prestar o servico de ajuda na instalacdo e
configuragao de seu servigo no equipamento do usuario. Mas nao garante o perfeito



funcionamento, compatibilidade ou suporte a nivel de hardware ou software do
equipamento de terceiros.

10.3 O usuario entende que é preciso utilizar equipamentos que contenham as
caracteristicas, recursos basicos e recomendagoes especificas da Meta Ti Solutions
e Telecom. Os Servigos serdao prestados através da instalagao do SoftPhone ou de
equipamentos tais como Telefone IP, ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros
compativeis com os Servigos da Meta Ti Solutions e Telecom.

11. QUALIDADE

11.1 O usuario entende que o servigco de comunicagao multimidia ou ligagdes telefonicas
da Meta Ti Solutions e Telecom sao originadas da Internet e como tal, é preciso, o minimo
de 32kbps dedicados de Upload e Download do link do usuario para que a qualidade do
servigo seja minimamente mantida. O usuario entende que a internet publica ndo esta sob
garantia de banda dedicada ou falta de oscilagées, o que podem acarretar perda de
qualidade na prestacao de servigos da Meta Ti Solutions e Telecom.

11.2 O Usuario entende que é preciso seguir as orientagdes quanto a uso de codec e outras
configuragoes no hardware ou software para que se mantenha um minimo de qualidade

aceitavel no servigo prestado. A Meta Ti Solutions e Telecom nao garante que mesmo
as configuragdes sendo feitas de acordo com estabelecido, que o servico va
funcionar de forma perfeita em equipamento de terceiros.

11.3 O cliente entende que a terminagdao de chamadas na rede publica pode ser
afetada por fatores externos a rede da Meta Ti Solutions e Telecom tais como falta de
capacidade na rede celular, ou rompimentos de fibra éptica nas Carrier locais, e que
por isso, as chamadas para celulares ou fixos podem passar por instabilidades
momentéaneas para algumas regioes do pais ou mesmo de forma generalizada.

11.4 A Meta Ti Solutions e Telecom disponibilizara a linha Voip ao ASSINANTE
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a vigéncia
deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupcoes devido acbes de
terceiros que impecam a prestagdo do servigo, falta de fornecimento de energia
elétrica superior a 4 horas pela companhia de energia elétrica, ocorréncias de falhas
no sistema de transmissao e/ou roteamento.

12. PRAZO E CANCELAMENTO

12.1 O servigo se assemelha a um plano de telefonia pré-pago. Ao fim dos créditos e
nao sendo feita nova recarga, o servigo é interrompido, podendo ser reativado a
qualquer momento logo apds a aquisicdo de novos créditos. Com exceg¢ao dos
servigos que exigem pagamentos mensais (ITEM 5.4).

12.2 Como nao ha periodo de validade, tampouco caréncia, a rescisdo ocorre no
momento que cessar a compra de créditos, sem necessidade de comunicagcao
antecipada por parte do contratante.

13. EXCLI:ISAO DE GARANTIAS, LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE,
INDENIZACAO

13.1 O termo “Meta Ti Solutions e Telecom” abrange suas empresas subsidiarias e pessoas juridicas
afiliadas e todos seus diretores, executivos, agentes, licenciantes e funcionarios.

13.2 Nio existem garantias: NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI: O SOFTWARE,
PRODUTOS/PLANOS E WEBSITES DA META Tl SOLUTIONS E TELECOM SAO
FORNECIDOS “COMO SE ENCONTRAM” E USADOS POR SUA CONTA E RISCO, SEM
GARANTIAS DE NATUREZA ALGUMA; A META Tl SOLUTIONS E TELECOM NAO FAZ
QUALQUER GARANTIA, ALEGAGOES OU DECLARAGOES, E SE ISENTA
EXPRESSAMENTE DE TODAS AS REFERIDAS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU LEGAIS, COM RELACAO AO SOFTWARE,
PRODUTOS/PLANOS E/OU WEBSITES DA META Tl SOLUTIONS E TELECOM,



INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, GARANTIAS OU CONDIGOES DE QUALIDADE,
DESEMPENHO, NAO-VIOLAGAO, COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO PARA UMA
FINALIDADE ESPECIFICA. ALEM DISSO, A META TI SOLUTIONS E TELECOM NAO
AFIRMA NEM GARANTE QUE O SOFTWARE, PRODUTOS/PLANOS E/OU WEBSITES
SEMPRE ESTARAO DISPONIVEIS, ACESSIVEIS, ININTERRUPTOS, OPORTUNOS,
SEGUROS, PRECISOS, COMPLETOS E LIVRES DE ERROS, NEM QUE OPERARA SEM
PERDA DE PACOTES, NEM GARANTE QUALQUER CONEXAO COM OU
TRANSMISSAO ATRAVES DA INTERNET, NEM A QUALIDADE DAS CHAMADAS
REALIZADAS POR MEIO DO SOFTWARE.

13.3 Nada nestes Termos devera excluir ou limitar a responsabilidade da Meta Ti
Solutions e Telecom em relagao a (a) morte ou lesdes corporais; perda resultante de
omissdo intencional ou de negligéncia grave por parte da Meta Ti Solutions e
Telecom; fraude ou falsidade ideoldégica; ou qualquer responsabilidade que nao
possa ser limitada ou excluida por lei.

13.4 Isengdo de Responsabilidade: VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A META
TI SOLUTIONS E TELECOM NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA
CONTRATUAL, EXTRA-CONTRATUAL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA) OU QUALQUER
OUTRO TIPO DE RESPONSABILIDADE, E INDEPENDENTEMENTE DE A
POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS OU PERDAS TIVER SIDO INFORMADA A META TI
SOLUTIONS E TELECOM OU NAO, EM CONEXAO OU DECORRENCIA DO USO DE
WEBSITES DA META Tl SOLUTIONS E TELECOM, PLANOS OU DO SOFTWARE DE
COMUNICAGAO PELA INTERNET. SEU UNICO DIREITO OU RECURSO QUANTO A
QUALQUER PROBLEMA OU INSATISFAGAO COM O REFERIDO SOFTWARE,
PLANOS/PRODUTOS, SERVICOS E/OU WEBSITES DA META TI SOLUTIONS E
TELECOM E A IMEDIATA DESINSTALAGAO DO REFERIDO SOFTWARE E
ENCERRAMENTO DOS PLANOS E SERVICOS.

13.5 Limitagdo de Responsabilidade: a Meta Ti Solutions e Telecom nao tera qualquer
responsabilidade perante a vocé, seja contratual, extracontratual (inclusive negligéncia) ou
qualquer outro tipo de responsabilidade, e independentemente de a possibilidade de tais danos ou
perdas tiver sido informada a Meta Ti Solutions e Telecom ou nao, pelo seguinte:

 quaisquer danos indiretos, especiais, emergentes ou consequentes; ou

» qualquer perda de renda, negocios, lucros reais ou previstos,

oportunidade, credibilidade ou reputagao (seja direta ou indiretamente); ou

* quaisquer danos a dados ou corrupgao de dados (seja direta ou indiretamente);
* quaisquer reivindicagdes, danos ou perdas (sejam diretos ou indiretos)
decorrentes ou relacionados com:

* sua incapacidade de usar o servigo para contatar Servigos de Emergéncia;

- a falta de tomada de providéncias adicionais para acessar Servicos de Emergéncia
* as limitagoes do servigo

* sua incapacidade de fornecer informagoes precisas sobre sua localizagao
fisica a um operador de Servicos de Emergéncia; ou

» conduta de terceiros operadores de Servigos de Emergéncia e centrais de
chamadas aos quais vocé possa ser conectado;

 quaisquer reivindicagoes, danos ou perdas (sejam diretos ou indiretos)
decorrentes ou relacionados com:

Qualquer produto ou servigo fornecido por terceiros conforme seus
proprios termos de servico:

i. a tecnologia de terceiros; ii.

websites de terceiros.

13.6 Se qualquer terceiro fizer uma queixa contra a Meta Ti Solutions e Telecom em conexao
ou decorréncia de (i) sua violagao destes Termos; sua violagao de qualquer lei de regulagao;
sua infragao ou violagao dos direitos de terceiros (inclusive direitos de propriedade
intelectual); seus Itens Enviados pelo Usuario; ou sua reclamagao em relagao a qualquer
Item Enviado pelo Usuario, vocé ira indenizar e manter a Meta Ti Solutions e Telecom indene
contra todos os danos, responsabilidade, perda, custos e despesas (inclusive honorarios e
despesas advocaticias) relacionados a tal reclamagao.



13.7 A Meta Ti Solutions e Telecom podera, a seu critério, encerrar seu relacionamento
com vocé, ou podera suspender e/ou cancelar sua conta ou assinatura imediatamente, se
constatar que seu cadastro e/ou sua assinatura foi realizada (o) de forma fraudulenta.
Abaixo estdo os critérios usados para suspensao e/ou bloqueio:

» se o CPF/CNPJ for divergente do que consta na base de dados da Receita Federal
e/ou suspenso, cancelado, nulo;

« se o telefone cadastrado nao pertencer ao responsavel pelo cadastro e/ou nao existir;

* se o IP de origem do cadastro for divergente com a localizagao preenchida
nos campos de endereco dos formularios;

* se telefone de contato nao pertencer ao usuario e/ou enderego cadastrado;

13.8 A Meta Ti Solutions e Telecom se reserva no direito de cancelar sua conta se
além dos motivos listados no item 13.7, tiver qualquer outro motivo ou razao para
acreditar que sua conta e/ou assinatura foi realizada de forma fraudulenta.

13.9 Nos casos razoaveis, a Meta Ti Solutions e Telecom ira enviar a vocé um aviso de uso
indevido antes da suspensao e/ou encerramento de sua conta ou assinatura.

13.10 A Meta Ti Solutions e Telecom reserva-se o direito de agir judicialmente se qualquer
cadastro e/ou assinatura for realizada (o) de forma fraudulenta, segundo a lei prevista nos
artigos 299 e 307 do Codigo Penal (falsidade ideolégica e falsa identidade).

14. DA INVIOLABILIDADE E DO SEGREDO DA INFORMAGAO

14.1 A Meta Ti Solutions e Telecom obriga-se a zelar pela inviolabilidade e o segredo
das comunicagoes do ASSINANTE, respeitadas as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes através de ordem
judicial, expedida por autoridade competente.

14.4 Nos casos razoaveis, a Meta Ti Solutions e Telecom ira enviar a vocé um aviso
de uso indevido antes da suspensao ou encerramento de sua assinatura e, se cabivel,
a Meta Ti Solutions e Telecom podera oferecer a vocé outra assinatura.



